AS

Relatdrio Anual das Ocorréncias

Ano: 2023

Objetivo: Em cumprimento ao Artigo 39, letra F, do nosso Estatuto
apresentamos, de forma sintética, como foi a rotina de funcionamento
administrativo da ASCPDERJ no ano de 2023.

Atendimentos:

A ASCPDERJ funciona de segunda a sexta-feira, das Sh as 18h,
realizando os atendimentos através dos seus canais oficiais: ligagdes
telefénicas, mensagens pelo WhatsApp, e-mail e presencialmente
em sua sede, Rua das Marrecas, 39, sala 502, Centro, RJ.

Modelo de Gestao:

0 modelo de gestdo colegiada é caracterizado pela participacdo ativa
e conjunta dos membros da diretoria e do conselho fiscal em todas
as decisdbes de uma organizagdo, como a ASCPDERJ que vocé
mencionou. Esse modelo promove a transparéncia, a democracia
interna e a responsabilidade compartilhada, uma vez que tudas as
decisdes importantes sdo tomadas apds discussGes e consensos
entre todos os membros, Essa abordagem pode contribuir para um
ambiente mais colaborativo e Integrado, onde diferentes
perspectivas e experiéncias sdo valorizadas, resultando em decisdes
mais equilibradas e consideradas.

Rua das Marrecas, n° 39, sala 502, Centro, Rlo de Janelro, CEP: 20031-120
Telefones: (21) 2568-0341 / 2569-5480 / 980835049 / 995801533 / 986634502

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AS

Descricdo das Atividades:

Reunides:

v' Reunides mensais entre a diretoria e o conselho fiscal;

v' Reunides periddicas com os prestadores de servigos,
buscando a melhoria dos servigcos contratados;

v' Constante interagdo entre os orgdos (Proderj, Secretaria de
Estado de Transformacdo Digital (SETD), Secretaria de
Fazenda e etc);

v’ Elaboracdo de oficios, cartas, correspondéncias e outros
documentos.

v A ASCPDERJ mantém constante didlogo, sempre de forma
republicana, buscando melhorias para o corpo funcional
(ativo e aposentados do PRODERYJ).

Divulgacoes:

Manter uma divulgagdo constante de todo trabalho realizado
em prol dos associados é essencial por varias razdes:

1. *Transparéncia: * A divulga¢do regular das atividades e
conquistas reforca a transparéncia da organizagdo. Associados
e interessados conseguem ver claramente a atuagdo e os
beneficios proporcionados, o que ajuda a construir confianca e
credibilidade.

2. *Engajamento: * Quando os associados estio bem
informados sobre as iniciativas e resultados, eles tendem a se
sentir mais envolvidos e engajados. Isso pode levar a uma
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maior participagfo nas atividades propostas e a colaboragdo
mais ativa na organizagdo.

3. *Valorizagdo do Associado: * Mostrar os resultados e como
eles afetam positivamente os associados faz com que eles
percebam o valor de sua associacdo, justificando seu
investimento e incentivando a renovagdo de sua filiagdo.

4, *Atracdo de Novos Associados: * a divulgagdo ativa e
constante das atividades da ASCPDERJ tem atraido novos
associados. Ao verem os beneficios e a¢Bes desenvolvidas,
novos membros s3o incentivados a integrarem o corpo de
associados.

5. *Feedback: * Divulgar o que estd sendo feito permite abrir
canais de feedback com os associados, que podem oferecer
sugestdes e expressar suas necessidades, ajudando a
organizagdo a se adaptar e melhorar continuamente.

6. *Documentagdo de Histdrico: * Manter um registro publico
das atividades também ajuda a construir um histdrico
documentado da organizagdo, que sdo Uteis na andlise e
produgdo de relatérios que melhoram os servigos prestado aos

associados.

7. *Alinhamento de Expectativas: * Manter todos informados
ajuda a alinhar expectativas entre a gestdo e os associados,
evitando mal-entendidos e promovendo um ambiente de

cooperagao.

Em resumo, a constante divulgagdo é uma ferramenta
estratégica vital que beneficia tanto a gestdo quanto os
associados, fortalecendo a organizagdo como um todo.
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v Envio semanals de Informes, comunicados e documentos
através dos canais oficiais no WhatsApp, JORNAL ASCPDERIJ

OFICIAL e site.

Quadro Social:

v' Tivemos um expressivo crescimento no nosso quadro social,

com quase 100 (cem) novos associados;

v Envio e recebimento da documentagdo de solicitagdo de
inclusdo no quadro social da ASCPDERJ;

v Encaminhamento da documentagdo para apreciagdo da
Diretoria;

v Feitura do calculo e inclusio do desconto na Folha (Sistema

Consig RJ) dos novos associados;
v Alteracdes no valor do desconto na Folha sempre que héd algum

ajuste (recomposicdo, reajuste e etc);

v ExclusBes do desconto na Folha (Sistema Consig RJ) dos que
solicitam a exclusdo do quadro social;

v/ Acompanhamento mensal no sistema de Gestdo da Folha
(Consig RJ);

v Emiss3o de relatérios mensais.

Sede Praiana Araken do Prado Rebello:

O processo de recuperagdo da sede praiana nao foi facil. Exigiu
planejamento, investimento financeiro, muita mdo de obra e,
sobretudo, uma dose generosa de fé no potencial de
transformacdo que a unido de esforgos pode gerar. A
determinagdo em restaurar a sede praiana, e mais importante,
em ressignificar seu papel dentro do coragdo de cada
associado, se mostrou uma forga transformadora.
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Hoje, a sede praiana estd totalmente revitalizada, pulse uma
energia nova de esperanga e proposito. Ela se ergue néo
somente como um simbolo fisico dessa conqguista, mas como
um memorial da jornada que cada pessoa envolvida trilhou. A
ASCPDER) e sua sede praiana renovada representam um farol
de possibilidades, um lembrete de que, mesmo nos momentos
mais sombrios, um futuro brilhante pode ser reconstruido.

Agora, mais do que nunca, a sede praiana serve ao proposito
original para o qual foi criada: ser um espago de lazer, paz e
congregacdo para todos seus associados e suas familias. Esse
triunfo ndo é apenas sobre tijolos, areia e mar. E sobre a
capacidade humana de superar adversidades, de transformar
e de renovar. E uma vitéria do espirito coletivo, um
testemunho da forga da nossa Associagdo.

Ao honrar a confianca depositada por cada associado,
reafirmamos nosso compromisso ndo apenas com o presente
bem-estar, mas com o futuro promissor que juntos decidimos
construir. A esperanga renasceu, firme e radiante, na sede
praiana da ASCPDERJ, iluminando o caminho para dias ainda

mais gloriosos.

Fornecimento de informagdes relacionadas a sede;
Organizacio e realizagdo da pré-inauguragdo da sede;
Organizagdo e realizagdo da reinauguragdo da sede;

Envio de formuldrios de solicitagdo das carteirinhas;
Recebimentos de formuldrios, documentos, fotos e
pagamentos para confecgdo das carteirinhas;

Recebimento e entrega das carteirinhas;

Registro e digitalizagdo de todas as carteiras emitidas;

v’ Contato ativo com os associados que solicitaram a feitura das
carteirinhas;
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Verificago de disponibilidade de vagas para agendamento de
visitas;

Verificaco de disponibilidade de vagas para hospedagem;
Confirmagdo de reservas;

Confirmacao de visitas;

Feitura de relatdrios e levantamentos.
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Juridico:

Agendamento de atendimentos;

Concess3o de informagdes sobre agdes em andamento;
Informacdes relacionadas aos precatérios;

Informacdes sobre agdes do Pasep;

Informacdes com relagio a Agdo Coletiva que estd sendo
preparada pelo juridico.
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Unimed Leste Fluminense:

v Concessdo de informagdes pertinentes ao contrato, coberturas
e outras duvidas relacionadas ao plano de salde;

v' Acompanhamento de solicitagbes de procedimentos
cirurgicos;

v' Acompanhamento de solicitagbes de internagdes;

v" Acompanhamento de solicitagdes de medicagdes especificas
(dentro do rol de coberturas);

v' Solicitagbes de Exclusdes imediatas, enviando e recebendo
documentos pertinentes ao pedido;

v' Solicitagdes de Exclusdes programadas, enviando e recebendo
documentos pertinentes ao pedido;

v’ Solicitagbes de Alteragdes de dados e enderecos, enviando e
recebendo os respectivos documentos;
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v SolicitacBes referentes aos servigos opcionals Uniodonto, 505
Unimed e Unimed Air (inclusdo e exclusdo, bem como envio e
recebimento da respectiva documentagdo);

v Solicitag8es de carteiras com nova validade ou segundas vias;

v Concessdo de informagdes relacionadas a rede credenciada,
bem como fornecimento de locais constantes no rol da
operadora;

v Verificacdo de valores constantes nos boletos, bem como
solicitacio de acertos e emissdo de segundas vias quando

necessario;
v Emiss3o e envio do demonstrativo de pagamentos para fins de

Imposto de Renda;
v’ OrientagBes quanto a solicitagdo de reembolsos, bem como a

entrada no pedido (pelo site) quando solicitado pelo

associado;
v’ Feitura de levantamentos e relatorios;
v’ Elaboracdo de oficios, cartas, correspondéncias e outros

documentos.

Seguro de vida:

v’ SolicitacBes de alteragdes de dados;

v’ Emissdo de certificados;

v Envio dos certificados;

v" Ajuste no valor langado na Folha quando ocorre o reajuste
anual;

v’ Orienta¢des com relagdo ao sinistro;

v Emissdo de relatérios mensais.
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Recadastramento:

v Feitura de contato constante com os associados através dos
canais oficlais para realizagio do recadastramento da
ASCPDERJ;

v Insercdo e atualizagdo dos dados no sistema;

v’ Digitalizac3o e arquivamento dos documentos enviados pelos
associados (em conformidade com todas as boas praticas
referente & Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados/ LGPD. E adequagdo com a LEI 14.460/22 nos termos

que se fagam pertinentes);
v' Preparagdo de cartas;
v" Envio de correspondéncias.

Proderij:

v’ Atuacdo com abertura de mesa de negociagdo que levou a
concessio de beneficios: Auxilio Alimentagdo/Refei¢do ja
concedidos, Auxilio Transporte em fase de implantacdo e
Auxilio Saude em fase de licitacéo;

v' Acompanhamento da execugdo do Concurso Publico;

v’ Fornecimento dos contatos do setor de Recursos Humanos
(RH) do Proderj aos associados;

v Fornecimento do endereco da autarquia;

v/ Orientagdes e informagbes quanto a concessdo do ticket

refeicdo;

v' Orientagdes e informagdes quanto ao processo de concessao
do auxilio satide;

v' Orienta¢Bes quanto a solicitagdo de Isen¢do no Imposto de \
Renda;

v’ OrientacBes aos (as) pensionistas quanto a solicitagdo de
encerramento na Folha a partir do ébito do associado.
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Rioprevidéncia / Atendimento aos Aposentados e Pensionistas

v Fornecimento de informagdes sobre os canais oficiais do
orgao;

v Orienta¢des com relagdo ao acessO aos comprovantes de
rendimentos para Imposto de Renda e contracheques no site;

v Contato com a Chat Online para cadastrar e-mail do associado
e posterior efetivagdo do acesso;

v" Informagdes e orientagBes referentes ao recenseamento.

A ASCPDERI realizou milhares de até\ndimentos no ano de 2023.

Presidente

M

Rua das Marrecas, n° 39, sala 502, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20031-120
Telefones: (21) 2568-0341 / 2569-5480 / 980835049 / 995801533 / 986634502

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

